KONKURENTSIAMET

OTSUS

21.01.2026 nr 8-4/2026-001

AS-i Eesti Post rahvusvaheliste pakiteenuste tiiiiptingimuste muutmine

Labi vaadanud AS Eesti Post (edaspidi ka Eesti Post) taotluse pakiteenuste tiiliptingimuste
(edaspidi tiiliptingimused) muutmiseks, on Konkurentsiamet joudnud jéreldusele, et
postiseaduse § 27 Ig 2 tingimused on tdidetud.

Soovitud muudatused ei ole vastuolus postiseaduse §-is 27 toodud nduetega. Puudub ka pShjus
tiiliptingimuste muudatuste kooskolastamisest keeldumiseks postiseaduse § 15 1g 4 alusel.

AS Eesti Post tasus 18.12.2025 enne taotluse esitamist ettendhtud riigildivu 250 eurot.

Eeltoodu, postiseaduse § 15 Ig 3 ja Konkurentsiameti pohimééruse § 17 punkti 9 alusel otsustan
kooskolastada

AS-i Eesti Post 23.12.2025. a taotlusega esitatud pakiteenuse tiiliptingimuste muudatused
vastavalt otsuse Lisale 1

Haldusaktiga mittendustumisel on isikul digus 30 pdeva jooksul haldusakti saamise pdevast
arvates esitada vaie Konkurentsiametile haldusmenetluse seaduses satestatud korras voi kaebus
Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus séitestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)

Evelin Parn-Lee
peadirektor

Lisa 1: AS Eesti Post rahvusvaheliste pakiteenuste tiiiiptingimused

Tatari 39 / 10134 Tallinn / 667 2400 / info@konkurentsiamet.ee / Registrikood 70000303
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1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt vdib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261° lIg 3 kohaselt peab tegevusloa omaja tasuma 250 eurot riigildivu
postiteenuse tiiliptingimuste muutmise taotluse ldbivaatamise eest.

Eesti Post esitas Konkurentsiametile 23.12.2025 kirjaga nr 8.1/00029 taotluse
Konkurentsiameti 11.10.2024. a otsusega nr 8-4/2024-006 kooskolastatud Postipaki tegevusloa
tilliptingimuste muutmiseks ja tasus ettendhtud riigildivu 18.12.2025.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse §-is 27
toodud nduetele. Konkurentsiamet keeldub tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamisest, kui
soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega v3i postiseaduse eesmérkidega
(postiseaduse § 15 1g 4).

Tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamise vOi kooskdlastamata jdtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 1g 3).

Tiiiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva méodumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise pdevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

Eesti Posti 23.12.2025. a taotlus sisaldas jairgmisi muudatusi ja selgitusi:

1. Maistete loetelu on tidiendatud moistetega ,,Saadetis* ja ,,Rahvusvaheline saadetis®, et viia
eesti- ja inglisekeelsed versioonid omavahel kooskdlla.

2. Punkti 3.2.2. sOnastust on tdpsustatud, tagamaks sitte kohaldumine koikidele teenuse
liikidele (Premium, Standard, Economy), arvestades, et kdikide teenuste puhul voib olla riigiti
erinevusi saadetise lubatud kaalus ja modtmetes. Muudatus katab ka olukorrad, kus sihtriigi
kohaletoimetamise partner teeb saadetise parameetrite tingimustes muudatusi.

3. Punkti 3.2.3 sOnastust on muudetud nii, et Omnival on digus saadetisi limber vormistada,
mitte kohustus.

4. Punkti 3.3.1 sOnastust on tdpsustatud, et kittetoimetamise ebadnnestumise korral on
vOimalus saadetis saatjale tagastada.

5. Punkte 3.3.6 ja 3.4.7 on tipsustatud ja selgelt esile toodud, et saadetise kaotsimineku voi
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kahjustumise korral kindlustustasu hiivitamisele ei kuulu.

6. Punkti 3.5 muudatuste taustaks on iihe vorgustiku kasutamise 10petamine ning sellega seoses
tuleb teha muudatusi ka teenuse tingimustes. Alates 1.01.2026 ei ole vdimalik enam
UPU_ Letter vorgustikuga saata esemelist sisu (R-ga algavad saadetised).

- Kaob lisateenus ,,Kéttetoimetamise kinnitus*
- Koik saadetised muutuvad jélgitavateks

- Koikidele saadetistele rakendatakse kaotsimineku v&i kahjustumise korral hiivitismédira.
Tédiendavalt hiivitatakse ka saatekulu.

7. Punkti 4.1.3 ja 4.1.4 muudatused on ajendatud uutest andmenduetest rahvusvahelistele
postisaadetistele.

- Punkti 4.1.3 on tipsustatud tagamaks, et saadetise vormistamisel esitatakse nii saatja kui saaja
mobiiltelefoninumbrid.

- Lisatud on uus punkt (4.1.4): saatja kohustus esitada saadetise sisu kirjeldus. Saatja peab
esitama need andmed tollideklaratsiooni voi saatmisdokumentide tditmisel.

Muudatused pdhinevad uutel lennundusjulgestuse nduetel, mis on kehtestatud Euroopa
Komisjoni 19. mai 2025 rakendusotsusega (C(2025) 3014). Otsus kehtestab tdiendavad andme-
ja turvanduded koigile postioperaatorite ja maapealsete kiitlejate poolt toodeldavatele
ohusaadetistele. Alates 1. septembrist 2025 peavad postioperaatorid allkirjastama
deklaratsiooni, millega kinnitatakse, et neil on tdielik teave nii saatja kui ka saadetise sisu kohta
koigi ohutransporditavate saadetiste puhul. Meetme eesmédrk on tugevdada lennutranspordi
turvalisust ning tagada koigi postisaadetiste jalgitavus ja kontroll. Otsus on otseselt kohaldatav
reguleeritud agentidele ja kaudselt postioperaatoritele nende kaudu.

8. Lisatud on tidiendav punkt (4.1.10), et reguleerida postiteenuse osutaja digust koguda sihtriigi
oigusaktidest tulenevaid tollimakse, makse ja nendega seotud tasusid. Muudatus tépsustab
postiteenuse osutaja vahendaja rolli tolliprotsessis — postiteenuse osutaja voib vajadusel sellised
maksud ja tasud koguda, kui see on sihtriigi Oigusaktide kohaselt saadetise
kohaletoimetamiseks ndutav, kuid tollimaksude ja maksude tagastamine toimub tiksnes sihtriigi
tollieeskirjade alusel ja selle eest vastutab sihtriigi tolliasutus. Muudatus tuleneb rahvusvahelise
kaubanduse uuematest arengutest, kus moned sihtriigid (nt Ameerika Uhendriigid) on
tithistanud tollivaba impordi ldvendid ning nduavad niilid, et tollimaksud kogutaks enne
saadetise kohaletoimetamist saatjalt.

9. Lisatud on uus punkt (4.1.11), millega kehtestatakse saatjale kohustus tagada esitatud
andmete digsus ja tdielikkus, vajadusel ja postiteenuse osutaja ndudel parandatud andmete
esitamise kohustus. Uhtlasi on tdpsustatud, et ebatipsete andmete esitamisega seonduvad
lisakulud ja teenustasud kannab saatja.

Need muudatused on kooskdlas Euroopa Liidu tolliraamistikuga ning Euroopa Komisjoni 19.
mai 2025 rakendusotsusega (C(2025) 3014), mis késitleb lennutranspordi turvalisust.
Muudatuste eesmérk on tagada, et kdik piirililesed saadetised oleksid varustatud tiielike ja
tapsete tolliandmetega ning et saatja vastutaks nende Oigsuse eest. Need vastavad ka
rahvusvahelise kaubanduse ja tolliregulatsiooni muutustele, kus moned sihtriigid — néiteks
Ameerika Uhendriigid — on tiihistanud tollivabad impordilivendid ja nduavad niiiid
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tollimaksude kogumist enne kohaletoimetamist.

10. Punkti 4.3.3 sisu on muudetud ning sarnaselt era- ja drikliendi pakiteenuste tliliptingimustele
on viidatud, et keelatud saadetiste informatsioon on leitav Omniva kodulehel. Kuna
tiiliptingimustes olev keelatud sisu loetelu ei ole kunagi tdielik ja soltub ka sihtriikide
kehtestatud piirangutest, ei oma sellise pooliku nimekirja kajastamine tingimustes teenuse
kasutajale vddrtust ja jadb ebaselgeks.

11. Punktis 10.1.1 (vastutus) on tdpsustatud podhimotet, et kindlustustasu ei kuulu hiivitamisele.
Punkti 10.1.6 on lisatud Omniva vastutust vilistavana ka olukord, kus teenuse kasutaja on
eksinud punktis 4.1 nimetatud saadetise vormistamise nduete vastu. Tdiendavalt on samas
punktis tédpsustatud, et Omniva ei vastuta, kui saadetis ei ole pakendatud vastavalt pakendamise
ja mérgistamise juhendile ning keelatud sisuga saadetisi puudutavas osas ka juhul, kui saatja ei
ole jdrginud saadetiste edastamiseks kehtestatud piiranguid ja erindudeid. Lisaks on
tapsustatud, et Omniva ei vastuta ettemakstud tollimaksude ning seotud maksude ja tasude
tagastamise eest. Nende tasude ja maksude tagastamine toimub sihtriigi tolliasutuse reeglite
kohaselt.

Konkurentsiamet analiiiisis esitatud muudatusettepanekuid ja leidis, et taotluses esitatud puhtas
versioonis on dige tiiliptingimuste punkt 4.1.4. pandud osaks punktist 4.1.3. Otsuses toodud
lisas on see parandatud.

Otsus on koostatud Eesti Posti 23.12.2025 esitatud taotluse pohjal. Jargnevalt on esitatud kdik
sisulist poolt puudutavad muudatused tiiliptingimuste punktide kaupa. Parema iilevaate
saamiseks on vilja toodud juba muudetud tekst, kus kustutatud osa on esitatud 1abikriipsutusena
ja uuendus allakriipsutatult. Keelelisi ja vormilisi muudatusi ei ole otsuses eraldi vilja toodud.

3.1. Muudetavate tililiptingimuste punktis 2 on lisatud jargmised moisted:

Saadetis — saatjalt saajale edastatav nouetekohaselt adresseeritud ja pakendatud ese voi esemed.

Rahvusvaheline saadetis — saadetis, mis on adresseeritud riiki, mis ei ole Eesti, Liti ega Leedu.

3.2. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 3 on muudetud sdnastust jargmiselt:

3.2.2 Premiumja—Standard-teenusekasutamiselvoivad-saadetise Saadetise minimaalsed ja
mak51maalsed lubatud mootmed Ja kaal V01vad olla 51htr11g1t1 ermevad ErakliendiEconomy

- Info riigipOhiste

erlsuste kohta on kattesaadav Omniva kodulehel omniva.ee.

3.2.3 Maksimaalseid modtmeid voi kaalu iiletav Economy paketi saadetise puhul vermistab
on Omnival digus see sele timber vormistada Standard paketi saadetiseks. Juhul, kui Standard
pakett pole valitud sihtritki kéttesaadav, vormistatakse saadetis ringi Premium paketi
saadetiseks. Juhul, kui ka Premium pakett pole valitud sihtriiki kéttesaadav, tagastatakse
saadetis saatjale. Maksimaalseid mdotmeid voi kaalu {iletav Standard voi Premium paketi
saadetis tagastatakse saatjale.

3.3.1 Premium teenuse saadetis toimetatakse saaja aadressile kulleriga. Saadetise kitte
toimetamiseks tehakse sihtriigis vdhemalt liks katse. Katse ebadnnestumisel suunatakse
saadetis viljastamise ootele véljastuspunkti vOi tagastatakse saatjale.
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3.3.6 Saadetise kaotsimineku voi kahjustumise korral on ettendhtud hiivitis. Maksimaalne
hiivitise suurus on saadetise kohta 100 € + 8 €/kg. Téiendavalt hiivitatakse ka saatekulu,
kindlustuse teenustasu hiivitamisele ei kuulu. Kindlustatud saadetise kaotsimineku korral
hiivitatakse kahju maksimaalselt avaldatud véartuse ulatuses.

3.4.7 Saadetise kaotsimineku voi kahjustumise korral on ettendhtud hiivitis. Maksimaalne
hiivitise suurus on saadetise kohta 50 € + 6 €/kg. Tdiendavalt hiivitatakse ka saatekulu,
kindlustuse teenustasu hiivitamisele ei kuulu. Kindlustatud saadetise kaotsimineku korral
hiivitatakse kahju maksimaalselt avaldatud véartuse ulatuses.

viljastatakse saajalt viljastamise kohta kinnitust votmata;vala-arvatadjahual;

2

3.5.3 Saadetise teekonda on voimalik jilgida.—Fahul—kuitisateenus—Kiittetotmetamise

3.5.5 Saadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on pele ettenéhtud hiivitis;-vélja-arvatad
Maksimaalne hiivitise suurus Hsateenuse;Kéttetoimetamise kinnitus“korral saadetise kohta on

35 €. Taiendavalt hivitatakse ka saatekulu.

3.3. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 4 on muudetud sdnastust jirgmiselt:

4.1.3 Saaja ja saatja aadressandmed tuleb saadetisele mirkida ladina tidhtede ja araabia
numbritega alljérgnevalt:

e nimi (fliisilise isiku ees- ja perekonnanimi vai juriidilise isiku nimi);

e tdnav, maja ja korteri number, viljaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi;
e asula (alevi, aleviku vai kiila) ja valla nimi;

e sihtnumber (kirjutatakse viimasele reale enne linna vdi maakonna nimetust);
e linn vOi maakond;

e riik (riigi nimetus tuleb kirjutada triikitdhtedega inglise keeles);

e saaja mobiiltelefoninumber v8i-e-posti-aadress-(valikuline{pole kohustuslik Economy
paketis)

e e-posti aadress (valikuline)

4.1.4. Saatjal tuleb saadetise vormistamisel esitada saadetise sisu uiksikasjalik kirjeldus.

4.1.4 5. Osade sihtriikide puhul tuleb mdne teenusepaketi kasutamiseks valida saaja aadressi
asemel iseteeninduses olevast nimekirjast véljastuspunkti voi pakiautomaadi aadress.
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4.1.5 6. Saatja tagab, et tal on digus saadetise iileandmisel edastada Omnivale teenuse
osutamiseks vajalikud nii Saaja kui ka muude seotud isikute (nt drikliendi esindaja)
isikuandmed. Samuti tagab Saatja, et eelnimetatud isikuandmed on diged ja asjakohased.
Saatjal ei ole lubatud edastada Omnivale Saaja ega kolmandate isikute isikuandmeid, mis ei ole
kiesolevate tingimuste kohaselt teenuse osutamiseks vajalikud.

4.1.6 7. Eelvormistamise tulemusena luuakse saadetisele unikaalne vootkood ja aadresskaart
ning kui saadetis saadetakse viljapoole ELi kdibemaksuala, siis tollideklaratsiooni vorm CN 22
voi CN 23. Aadresskaart ja tollideklaratsiooni vorm tuleb lisada saadetisele. Teave
tollideklaratsiooni vormistamise kohta on saadaval Omniva veebilehel omniva.ee.

4.1.7 8. Kui saatja pole lisanud tollideklaratsioonile ise HS kaubakoodi, siis annab ta sellega
ndusoleku, et HS kaubakood lisatakse Omniva poolt infotehnoloogilise lahenduse abil
tollideklaratsioonil méargitud kauba sisu kirjeldusest 1dhtuvalt. Omniva ei vastuta eelkirjeldatud
viisil lisatud HS koodi alla klassifitseerimise vigade ega valesti klassifitseerimisest ldhtuvate
otsustega seotud voimalike kahjude eest. Juhul, kui saatja poolt tollideklaratsioonil mérgitud
kauba kirjeldus ei voimalda Omnival HS koodi miérata, on Omniva digus saadetis saatjale
tagastada.

4.1.8 9. Viljaspool Euroopa Liidu kdibemaksuterritooriumi asuvasse riiki adresseeritud
saadetis, mille tollivdirtus liletab tolliseadusega kehtestatud piirmééra, tuleb saatja poolt
kirjalikult deklareerida (ekspordi) tollideklaratsioonil.

4.1.10. Omnival on 0igus ndéuda ja koguda koiki vajalikke tollimakse, makse ja muid
lisatasusid, mis on seotud tolliprotseduuridega ning mida sihtriik nduab saadetise
kittetoimetamiseks. Kui sellised tollimaksud voi maksud ja muud lisatasud on juba tasutud,
kuid postisaadetist ei ole voimalik kétte toimetada vOi see tagastatakse saatjale, toimub nende
summade véimalik tagastamine vastava riigi tollieeskirjade kohaselt. Omniva ei vastuta selliste
tagasimaksete t0Otlemise eest, kuid vOib vajaduse korral aidata kliendil esitada taotlust
asjaomasele tolliasutusele.

4.1.11. Saatja vastutab ainuisikuliselt selle eest, et kdik tolliprotseduuride tditmise ja
kittetoimetamise eesmaérgil esitatud andmed oleksid 6iged ja tdielikud. K&ik lisatasud ja kulud,
mis tulenevad ebadigetest, mittetdiclikest voi eksitavatest andmetest, jddvad téielikult saatja
kanda. Kui Omnival tekivad sellega seotult kulud voi kaasnevad tdiendavad teenustasud, on
Omnival digus nduda saatjalt nende hiivitamist.. Saatja peab Omniva ndudmisel esitama
viivitamatult parandatud v6i puuduvad andmed, et tagada tolli- ja turvanduete tditmine.

4.1.9 12. Saadetised voidakse avada sisu kontrollimiseks sorteerimiskeskuses tollitootaja
ndudmisel. Tolli poolt tollilabivaatusele kuuluvate saadetiste kontrollimisel vastu voetud
otsuste eest Omniva ei vastuta.

4.3.3 Saadetis ei tohi sisaldada esemeid, mille saatmine on keelatud vastavalt Omniva
veebilehel www.omniva.ee avaldatud teabele. Kui saadetise sisule on kehtestatud piirangud vo1
saadetise edastamine on lubatud iiksnes teatud erinduete tditmisel, tagab saatja saadetise sisu
vastavuse sellistele piirangutele voi erinduetele. Piirangute ja erinduete kohta on avaldatud
teave Omniva veebilehel.
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3.4. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 10 on muudetud sdnastust jairgmiselt:

10.1.1 Omniva kannab materiaalset vastutust otsese varalise kahju ulatuses, mis on tekkinud
Omniva siiiil (tahtlus, hooletus, raske hooletus) ja mis vastab saadetises riilistatu voi rikutu
tegelikule vaartusele, kuid mitte rohkem vastavale pohiteenusele kehtestatud kahju hiivitise
maksimummairast). Materiaalse kahju hulka ei arvestata kaudset kahju, sh saamata jadnud tulu.
.Kindlustuse* teenustasu hiivitamisele ei kuulu.

10.1.6 Omniva ei vastuta alljargnevatel juhtudel:

e kui kahju, viivitus ja mistahes lisakulud tulenevad saatja poolt punkti 4.1 nduete
rikkumisest:

e kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise voi rikkumise on pdhjustanud saatja siili voi
hooletus (sh nduetele mittevastav pakendamine ja margistamine) voi saadetise sisu laad;

e saadetisele temperatuurikdikumistest tekkida voivate kahjude eest;

e saadetiste puhul, mis sisaldavad kidesolevates tliliptingimustes nimetatud saadetises
saatmiseks keelatud esemeid ja/vOi aineid voi kui saatja ei ole tditnud saadetise
edastamiseks kehtestatud piiranguid ja erindudeid;

e kui saadetised on vastavalt digusaktidele arestitud;
e kui saatja tegutseb pahatahtlikult eesmérgiga saada hiivitist;
e kui saaja on votnud saadetise vastu, kuid pole véljastamise ajal voi sihtriigi teenuse

osutaja poolt midratud ajavahemiku jooksul esitanud avaldust, et saadetis on
kahjustunud voi esineb sisu puudujéik;
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e kui rahvusvaheline saadetis on tagastatud saatjale hoiutdhtaja moddumisel,
ebadnnestunud katse korral vim pdhjusel;

e Kui saatja esitab vale saaja aadressi ja/vdi kontaktandmed vai kui saadetis on véiksem
kui minimaalsed mo6tmed vOi suurem kui maksimaalsed mootmed, voib saadetise
kittetoimetamine viibida voi saadetis voidakse saatjale tagastada;

e Kindlustatud kaupade puhul on kaupade kindlustatud viddrtus nende tegelikust
védrtusest mirgatavalt korgem;

e punktis 10.1.8 sétestatud vddramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada
saadetiste arvestust vddramatu jou ldbi ametlike dokumentide hdvimisel, tingimusel et
Omniva vastutust ei ole muul viisil tdendatud.;

¢ Omniva ei vita endale vastutust mis tahes vormis esitatud tollideklaratsioonide eest ega
otsuste eest, mis toll on teinud tollikontrolliks esitatud saadetiste 1dbivaatamise kdigus.
Saadetiste kinnipidamine ja konfiskeerimine on reguleeritud Eesti Vabariigi ja/voi
sihtriigi digusaktidega.

e Omniva el vastuta ettemakstud tollimaksude ning seotud maksude ja tasude tagastamise
eest. Nende tasude ja maksude tagastamine toimub sihtriigi tolliasutuse reeglite
kohaselt.

3.5. Konkurentsiameti seisukoht

Konkurentsiamet analiilisis Eesti Posti taotlust tiiliptingimuste muutmiseks. Amet on
kaalutlusdiguse teostamisel arvesse votnud koiki olulisi asjaolusid ning kaalunud erinevaid
huve. Amet on jargmisel seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.4 vélja toodud tiiliptingimuste muudatused on kooskdlas Euroopa Liidu
tolliraamistikuga ning Euroopa Komisjoni 19.05.2025 rakendusotsusega (C(2025) 3014), mis
kisitleb lennutranspordi turvalisust. Muudatuste eesmirk on tagada, et koik piiriiilesed
saadetised oleksid varustatud téielike ja tdpsete tolliandmetega ning et saatja vastutaks nende
oigsuse eest. Need vastavad ka rahvusvahelise kaubanduse ja tolliregulatsiooni muutustele.

Postiseaduse § 27 Ig-s 2 on toodud nduded, mis peavad tiiliptingimustes olema kajastatud. Eesti
Posti tegevusloa muutmise taotlusele lisatud tiitiptingimuses on kajastatud jargmised punktid:

1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud tiiliptingimuste punktis 3;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud tiiliptingimuste punktis 3;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud tiiliptingimuste punktides 3 ja 4;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kittetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vddramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud tiiiiptingimuste punktis 3;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud tiiliptingimuste punktis 4.3;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
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tilliptingimuste punktis 5;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja véljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud tiiliptingimuste punktides 4, 6,
7ja8;

8) Isikuandmete tootlemise ja kasutamise kord on toodud tiiliptingimuste punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja véljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevotja, on toodud
tiiliptingimuste punktis 9;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud tiiiiptingimuste
punktis 10;

11) Viide postiseaduses nimetatud véimalusele poorduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud tiiliptingimuste punktis 9.2.4.
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